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Dotaznik spokojenosti zakaznika

Vazeni obchodni pratelé,
nasim ukolem je nabidnout Vam kvalitni technicky vyrobek, ktery bude splfiovat Vase pozadavky a bezpecné plnit
svoji funkci. Pfestoze byla vyrobé& a zkouSeni naseho vyrobku vénovana maximalni pozornost, je nepochybné
mozné dalsi zlepSovani celého procesu.
Vase prani, pfipominky a kritika jsou pro nas velmi dulezité a proto ocenime, kdyz vénujete nékolik minut svého
¢asu vyplnéni nasledujiciho formulafe. VesSkeré udaje budou slouzit vyhradné pro interni potfebu spoleénosti
EMCOS.

S podékovanim

Ing. Jifi Hanzlik, Feditel spoleCnosti

Jak jste spokojeni s vynikajici dobré pramérné nevyhovujici

Urovni katalogl a technickych material(

Sortimentem typovych vyrobku

Kvalitou a nabidkou sluzeb

Dodacimi podminkami a s terminem
dodavky

Platebnimi podminkami

Cenami nasich vyrobkl a sluzeb

Technickou dokumentaci k vyrobkim

Technickou urovni a kvalitou vyrobku

Servisnimi sluzbami

Kvalitou technického poradenstvi

Chovanim nasich pracovniku

Pripominky, naméty, kritika:

P¥i konkrétnich problémech s Vas$i zakazkou napiste prosim ¢islo kupni smlouvy a my zajistime urychlené vyfizeni.

Udaje o zakaznikovi:

NAzZEV . . .o
JMENo . .. .. funkce .. . ... ...
Telefon . ... e-mail ... ..

Vyplnény dotaznik zaSlete prosim faxem, poStou nebo e-mailem na nasi adresu.
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